
efJe<eÙe-metÛeer 
 

1. efJeheCeve keâe DeLe&, keâeÙe&, #es$e SJeb cenlJe  1-33 
 (Meaning, Functions, Scope and Importance of Marketing)  
 efJeheCeve keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, mebkeâerCe& Ùee Glheeo DeefYecegKeer heefjYee<eeÙeW, efJeheCeve keâer mebkeâerCe& efJeÛeejOeeje keâer efJeMes<eleeÙeW, 

DeeOegefvekeâ Ùee «eenkeâ DeefYecegKeer heefjYee<eeÙeW, efJeheCeve keâer DeeOegefvekeâ efJeÛeejOeeje keâer efJeMes<eleeÙeW, mebkeâerCe& SJeb DeeOegefvekeâ 
efJeÛeejOeeje ceW Deblej, efJeheCeve kesâ keâeÙe&, efJeheCeve keâer DeJeOeejCeeÙeW/Âef„keâesCe, efJeheCeve keâe cenlJe, efJeheCeve Deewj efJe›eâÙeCe, 
efJeheCeve Deewj efJe›eâÙeCe ceW Devlej, efJeheCeve ØeyevOe keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeheCeve ØeyevOe kesâ keâeÙe&, efJeheCeve ØeyevOe kesâ 
GösMÙe, efJeheCeve ØeyevOekeâ kesâ keâeÙe&, efJeheCeve efceßeCe, efJeheCeve-efceßeCe kesâ lelJe, efJeheCeve efceßeCe keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues 
Ieškeâ, Yeejle ceW efJeheCeve ØeyevOe SJeb Gmekeâer mecemÙeeSb, efJeheCeve veerefleÙeeb, efJeheCeve mebie"ve, efJeheCeve mebie"ve keâer 
DeeJeMÙekeâlee, efJeheCeve mebie"ve keâe cenlJe, efJeheCeve mebie"veelcekeâ mebjÛevee, ØeMve~ 

2. Glheeo  34-73 
 (Product)  
 Glheeo keâe DeLe& SJeb heefjYee<eeÙeW, Glheeo keâer efJeMes<eleeÙeW, Glheeo keâe cenlJe, Glheeo–JeieeakeâjCe, DeewÅeesefiekeâ–Glheeo, 

GheYeesòeâe–Glheeo, Glheeo–efveÙeespeve SJeb efJekeâeme, Glheeo efveÙeespeve keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, Glheeo efveÙeespeve kesâ ÛejCe, Glheeo 
efveÙeespeve keâe cenlJe, Glheeo efJekeâeme keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, Glheeo efJekeâeme keâe cenlJe, Glheeo efJekeâeme kesâ efmeæevle, Glheeo 
efJekeâeme kesâ lelJe, Glheeo efJekeâeme kesâ ueeYe, Glheeo efveÙeespeve SJeb Glheeo efJekeâeme keâe #es$e, veJeerve Glheeo kesâ efJekeâeme keâer 
Øeef›eâÙee, Glheeo efveÙeespeve SJeb efJekeâeme kesâ DevÙe cenòJehetCe& #es$e, DeeoMe& veJe–Glheeo keâer DeeJeMÙekeâleeÙeW, Glheeo peerJeve Ûe›eâ, 
Glheeo peerJeve Ûe›eâ keâe DeLe& SJeb heefjYee<eeÙeW, Glheeo peerJeve Ûe›eâ keâer efJeMes<eleeÙeW/ceevÙeleeÙeW, Glheeo peerJeve Ûe›eâ keâer 
DeJemLeeÙeW, megefJeOeepevekeâ DeLeJee iewj efškeâeT JemlegDeesb keâe Glheeo peerJeve Ûe›eâ, hewâMevesyeue Deewj MewueerhetCe& leLee ceesnkeâ JemlegDeesb 
keâe Glheeo peerJeve Ûe›eâ, efškeâeT GlheeoeW keâe Glheeo peerJeve Ûe›eâ, Glheeo peerJeve Ûe›eâ keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues Ieškeâ, Glheeo 
peerJeve Ûe›eâ kesâ oewjeve efJeheCeve JÙetn jÛeveeÙeW, Glheeo mebMeesOeve, Glheeo mebMeesOeve keâer efJeefYeVe veerefleÙeeB, Glheeo heefjlÙeeie mes 
DeeMeÙe, Glheeo heefjlÙeeie kesâ keâejCe, Glheeo heefjlÙeeie efveCe&Ùe ve uesves kesâ keâejCe, Glheeo mejueerkeâjCe, Glheeo mejueerkeâjCe kesâ 
ueeYe, Glheeo efJeefJeOeerkeâjCe, Glheeo efJeefJeOeerkeâjCe kesâ efJeefYeVe ™he, Glheeo efJeefJeOeerkeâjCe kesâ ueeYe, Glheeo mejueerkeâjCe Deewj 
Glheeo efJeefJeOeerkeâjCe ceW Devlej, ØeceeheerkeâjCe, ØeceeheerkeâjCe kesâ GösMÙe, ØeceeheerkeâjCe kesâ Øekeâej, ØeceeheerkeâjCe keâe cenòJe, 
ØeceeheerkeâjCe kesâ oes<e, efJeefMe„erkeâjCe, efJeefMe„erkeâjCe kesâ efJeefYeVe Øekeâej DeLeJee ™he, efJeefMe„erkeâjCe kesâ ueeYe, efJeefMe„erkeâjCe kesâ 
oes<e, ØeMve~ 

3. Glheeo-henÛeeve : yeÇebef[ie, š̂s[ceeke&â, hewkesâefpebie, uesyeefuebie Deewj efJe›eâÙeeshejeble mesJee  74-95 
 (Product Identification : Branding, Trade Mark,  Packaging, Labelling 

and After Sales Services) 
 Glheeo henÛeeve, yeÇebef[ie : ef›eâÙeeÙeW SJeb veerefleÙeeB, yeÇeC[ : DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeMes<eleeÙeW, yeÇeC[eW kesâ Øekeâej, yeÇeC[ kesâ ueeYe, 

GlheeokeâeW Ùee efJelejkeâeW keâes ueeYe, ceOÙemLeeW keâes ueeYe, GheYeesòeâeDeeW keâes ueeYe, yeÇeC[ keâer neefveÙeeB, DeÛÚs yeÇeb[ kesâ DeeJeMÙekeâ 
lelJe, yeÇeb[ hejer#eCe, JÙeeheej efÛevn DeLeJee š^s[ ceeke&â, DeLe& SJeb heefjYee<ee šs^[ ceeke&â leLee yeÇeC[ ceW Devlej, hewkesâefpebie 
(mebJes‰ve) DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeMes<eleeSB, hewkesâefpebie kesâ GösMÙe, ØeYeeJeer/DeÛÚs hewkesâpe kesâ DeeJeMÙekeâ lelJe, hewkesâefpebie keâer 
Yetefcekeâe/keâeÙe&/cenlJe, hewkesâefpebie veerefleÙeeB/JÙetn jÛeveeÙeW, hewkesâefpebie efveCe&Ùe Øeef›eâÙee, veecehe$e/uesyeue/uesyeefuebie DeLe& SJeb heefjYee<ee, 
uesyeue kesâ GösMÙe, uesyeueeW Ùee veecehe$eeW kesâ Øekeâej, efJe›eâÙeeshejevle mesJeeÙeW, Jeejbšer, DeLe&, Jeejbšer kesâ Øekeâej Jeejbšer mes mecyeeqvOele 
cenòJehetCe& leLÙe, ØeMve~ 

4.  yeepeej efJeYeefòeâkeâjCe  96-107 
 (Market Segmentation) 
 DeLe& SJeb heefjYee<ee, yeepeej efJeYeefòeâkeâjCe kesâ GösMÙe, yeepeej efJeYeefòeâkeâjCe kesâ ueeYe/cenlJe, ØeYeeJeer efJeYeefòeâkeâjCe keâer 

efJeMes<eleeÙeW, yeepeej efJeYeefòeâkeâjCe kesâ DeeOeej, yeepeej efJeYeefòeâkeâjCe Deewj efJeheCeve veerefle keâe ÛegveeJe, DeYesefole efJeheCeve jerefle 
DeLeJee YesoYeeJenerve efJeheCeve jerefle/veerefle, efJeYesoerke=âle Ùee efJeKeC[erke=âle efJeheCeve JÙetn jÛevee, mebkesâefvõle efJeheCeve JÙetn jÛevee, 
ØeMve~ 

 
 



5.   cetuÙe efveOee&jCe  108-130 
 (Pricing) 
 cetuÙe/keâercele keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeMes<eleeÙeW, cetuÙe efveOee&jCe, DeLe& SJeb heefjYee<ee, cetuÙe efveOee&jCe kesâ GösMÙe, Glheeo keâer 

cetuÙe efveOee&jCe Øeef›eâÙee, cetuÙe veerefle, DeLe& SJeb heefjYee<eeÙeW, efJeheCeve Øeef›eâÙee ceW cetuÙe efveOee&jCe keâe cenòJe, cetuÙe veerefleÙeeW kesâ 
Øekeâej, cetuÙe efveOee&jCe kesâ {bie, ueeiele hej DeeOeeefjle cetuÙe efveOee&jCe, yeepeej oMeeDeesb hej DeeOeeefjle cetuÙe efveOee&jCe {bie, meerue 
yevo yeesueer Ùee šW[j cetuÙe efJeefOe, DeeÙeele DeeOeeefjle efJeefOe, efveÙebef$ele cetuÙe efJeefOe, cetuÙe efveCe&Ùe mecyevOeer meeceevÙe efveoxMe, cetuÙe 
mecyevOeer efveCe&ÙeeW keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues Ieškeâ, ØeMve~ 

6.   efJelejCe ceeOÙece  131-145 
 (Channels of Distribution)  
 efJelejCe JeeefnkeâeDeesb keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJelejCe-ceeOÙece Ùee Jeeefnkeâe kesâ keâeÙe&, Leeskeâ efJe›esâlee, DeLe& SJeb heefjYee<eeÙeW, Leeskeâ 

efJe›esâlee kesâ keâeÙe&, Hegâškeâj efJe›esâlee, DeLe& SJeb heefjYee<eeÙesW, Hegâškeâj efJe›esâlee kesâ keâeÙe&, SpesCš, Leeskeâ JÙeeheejer SJeb Hegâškeâj 
JÙeeheejer ceW Devlej, efJelejCe ØeCeeefueÙeeB, ØelÙe#e efJelejCe-ceeOÙece, ØelÙe#e efJe›eâÙe ØeCeeueer mes ueeYe, ØelÙe#e efJe›eâÙe ØeCeeueer kesâ 
oes<e, DeØelÙe#e efJelejCe-ceeOÙece, DeØelÙe#e efJelejCe ØeCeeueer kesâ ueeYe, DeØelÙe#e efJelejCe ØeCeeueer kesâ oes<e, oesnje efJelejCe-
ceeOÙece, efJelejCe-ceeOÙece keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues Ieškeâ, efJelejCe JeeefnkeâeDeesb kesâ Øekeâej, GheYeeskeälee JemlegDeesb keâe efJelejCe-
ceeOÙece, DeewÅeesefiekeâ JemlegDeesb keâe efJelejCe-ceeOÙece, yeng-efJelejCe-ceeOÙece, efJelejCe JeeefnkeâeDeesb mes mecyeeqvOele efveCe&ÙeeW keâe cenlJe, 
efJeefMe„ efJelejCe Jeeefnkeâe Ùee efJelejCe ceeOÙece keâe ÛeÙeve, ØeMve~ 

7.   hegâškeâj JÙeeheej  146-163 
 (Retail Trade)  
 hegâškeâj JÙeeheej keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, hegâškeâj JÙeeheejer keâer efJeMes<eleeÙeW, hegâškeâj JÙeeheeefjÙeesW keâer mesJeeÙeW, hegâškeâj JÙeeheej 

mebie"ve keâe JeieeakeâjCe, yeÌ[s hewceeves kesâ hegâškeâj JÙeeheej keâe DeeMeÙe, yeÌ[s hewceeves kesâ hegâškeâj JÙeeheej keâes Øeeslmeeefnle keâjves Jeeues 
lelJe, yeÌ[s hewceeves kesâ hegâškeâj JÙeeheej keâe meeceeefpekeâ ØeYeeJe, yeÌ[s hewceeves hej hegâškeâj JÙeeheej keâes Øesefjle keâjves Jeeues lelJe, 
efJeYeeieerÙe YeC[ej keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeYeeieerÙe YeC[ej keâer efJeMes<eleeÙeW, efJeYeeieerÙe YeC[ej kesâ ueeYe, efJeYeeieerÙe YeC[ej kesâ 
oes<e, YeejleJe<e& ceW efJeYeeieerÙe YeC[ejeW kesâ ueeskeâefØeÙe ve nesves kesâ keâejCe, efJeYeeieerÙe YeC[ejeW keâe mebie"ve, ßebKeueeyeæ yengmebKÙekeâ 
ogkeâeve keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, yengmebKÙekeâ ogkeâeveeW Ùee ßebbKeueeyeæ YeC[ejeW keâer efJeMes<eleeÙeW, yengmebKÙekeâ ogkeâeveeW keâe mebie"ve, 
yengmebKÙekeâ Ùee ßebKeueeyeæ ogkeâeveeW kesâ ueeYe, yengmebKÙekeâ Ùee ëeb=Keueeyeæ ogkeâeveeW kesâ oes<e, Yeejle ceW ueeskeâefØeÙelee, [ekeâ Éeje 
JÙeeheej keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, [ekeâ Éeje JÙeeheej keâer efJeMes<eleeÙeW, [ekeâ Éeje JÙeeheej kesâ ueeYe, [ekeâ Éeje JÙeeheej kesâ oes<e, 
Yeejle ceW [ekeâ Éeje JÙeeheej keâer ueeskeâefØeÙelee, meghej ceekexâš keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, meghej ceekexâš keâer efJeMes<eleeÙeW, meghej ceekeW&âš 
kesâ ueeYe, meghej ceekeW&âš kesâ oes<e, efJeYeeieerÙe YeC[ej SJeb yengmebKÙekeâ ogkeâeveeW ceW Deblej, efJeYeeieerÙe YeC[ej SJeb meghej yeepeej ceW 
Devlej, ØeMve~ 

8. mebJeæ&ve : mebJeæ&ve efceßeCe  164-174 
 (Promotion : Promotion Mix)  
 DeLe& SJeb heefjYee<ee, mebJeæ&ve kesâ GösMÙe, mebJeæ&ve keâe cenlJe, mebJeæ&ve meefcceßeCe kesâ Debie, JewÙeefkeälekeâ efJe›eâÙe, JewÙeefkeälekeâ efJe›eâÙe 

keâe cenlJe, JÙeefòeâiele efJe›eâÙe keâer meerceeÙeW Ùee oes<e ØeMve~ 
9.   efJe%eeheve   175-202 
 (Advertisement)  
 efJe%eeheve keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJe%eeheve kesâ GösMÙe, efJe%eeheve kesâ Øekeâej, efJe%eeheve ceeOÙece keâe ÛegveeJe keâjles meceÙe OÙeeve osves 

ÙeesiÙe yeeleW, efJe%eeheve kesâ meeOeve keâe ceeOÙece, meceeÛeejhe$eerÙe efJe%eeheve, yee¢e efJe%eeheve, yee¢e efJe%eeheve kesâ mJe™he, yee¢e 
efJe%eeheve kesâ iegCe, yee¢e efJe%eeheve kesâ oes<e, [ekeâ Éeje ØelÙe#e efJe%eeheve, [ekeâ Éeje efJe%eeheve kesâ iegCe, [ekeâ efJe%eeheve kesâ oes<e, 
DevÙe efJe%eeheve, efJe%eeheve kesâ meeOeve keâe ÛegveeJe keâjles meceÙe meeJeOeeefveÙeeB, efJe%eeheve Øeefleefueefhe mes DeeMeÙe, efJe%eeheve Øeefleefueefhe 
keâe efvecee&Ce, Skeâ DeÛÚer efJe%eeheve Øeefleefueefhe kesâ DeeJeMÙekeâ iegCe, efJe%eeheve keâer ØeYeeJeeslheeokeâlee kesâ cetuÙeebkeâve keâer efJeefOeÙeeB, 
efJe%eeheve ØeYeeJeeslheeokeâlee cetuÙeebkeâve ceW keâef"veeF&, efJe%eeheve kesâ ueeYe, efJe%eeheve kesâ oes<e, efJe›eâÙe mebJeæ&ve, efJe›eâÙe mebJeæ&ve keâe 
DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJe%eeheve SJeb ØeJele&ve ceW Deblej, efJe›eâÙe mebJeæ&ve keâer efJeMes<eleeÙeW, efJe›eâÙe mebJeæ&ve kesâ GösMÙe, efJe›eâÙe 
mebJeæ&ve kesâ keâeÙe&, efJe›eâÙe mebJeæ&ve keâe cenlJe, efJe›eâÙe mebJeæ&ve keâer efJeefOeÙeeB, efJe›eâÙe mebJeæ&ve keâer meerceeSb, ØeMve~ 



10. ØeÛeej/ØekeâeMeve  203-213 
 (Publicity)  
 ØeÛeej keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeMes<eleeSB, efJe%eeheve leLee ØeÛeej ceW meceevelee, efJe%eeheve SJeb ØeÛeej ceW Devlej, ØeÛeej keâer 

DeeOegefvekeâ efJeefOeÙeeB/ceeOÙece, peve mecheke&â, DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeMes<eleeÙeW, efJe%eeheve leLee pevemebheke&â ceW Devlej, pevemehebke&â 
efJeYeeie kesâ keâeÙe& SJeb Yetefcekeâe, pevemebheke&â GhekeâjCe, ØeMve~ 

11.   efJeheCeve DevegmevOeeve  214-228 
 (Marketing Research)  
 efJeheCeve DevegmevOeeve keâe DeLe&, efJeheCeve DevegmevOeeve keâe mJeYeeJe SJeb #es$e, efJeheCeve DevegmevOeeve kesâ Øekeâej, efJeheCeve DevegmevOeeve keâer 

DeeJeMÙekeâlee, efJeheCeve DevegmevOeeve kesâ GösMÙe, efJeheCeve DevegmevOeeve kesâ ueeYe Ùee GheÙeesefielee, efJeheCeve DevegmevOeeve keâer Øeef›eâÙee, 
efJeheCeve DevegmevOeeve keâer ØecegKe meerceeÙeW, Yeejle ceW efJeheCeve DevegmevOeeve, efJeheefCe MeesOe SJeb efJeheCeve MeesOe ceW Deblej, ØeMve~ 

 
12. efJe›eâÙe hetJee&vegceeve  229-239 
 (Sales Forecasting)  
 efJe›eâÙe hetJee&vegceeve keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJe›eâÙe hetJee&vegceeve kesâ GösMÙe, efJe›eâÙe hetJee&vegceeve keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues lelJe, 

efJe›eâÙe hetJee&vegceeve keâer efJeefOeÙeeB Ùee lekeâveerkeWâ-mebÙegkeäle efJe›eâÙe yeue keâer jeÙe, keâeÙe&keâejer DeefOekeâeefjÙeeW keâer jeÙe, ›esâleeDeesb kesâ FjeoeW 
keâe meJex#eCe Ùee GheYeeskeälee ›eâÙe Ùeespevee, efJeMes<e%eeW keâer jeÙe, yeepeej hejer#eCe efJeefOe, ØeJe=efòe efJeefOe, Deee|Lekeâ meebkesâeflekeâ efJeefOe, 
veJeerve JemlegDeesb keâe efJe›eâÙe hetJee&vegceeve, efJe›eâÙe hetJee&vegceeve keâe cenlJe, efJe›eâÙe hetJee&vegceeve keâer meerceeSb, ØeMve~ 

13. efJeheCeve ueeiele  240-243 
 (Marketing Cost)  
 efJeheCeve ueeiele keâe DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeheCeve ueeiele keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues Ieškeâ, efJeheCeve ueeieleeW keâe JeieeakeâjCe, 

efJeheCeve ueeiele keâce keâjves keâer efJeefOeÙeeB, ØeMve~ 
14. «eeceerCe efJeheCeve  244-250 
 (Rural Marketing)  
 «eeceerCe yeepeej keâer heefjYee<ee, «eeceerCe efJeheCeve keâe #es$e, «eeceerCe yeepeejeW keâer efJeMes<eleeÙeW, «eeceerCe yeepeej keâer mebjÛevee, 

«eeceerCe efJeheCevekeâlee&DeeW kesâ efueÙes veÙes DeJemej, «eeceerCe SJeb Menjer ceeBie ceW Deblej, YeejleerÙe «eeceerCe yeepeej keâer 
ÛegveewefleÙeeB@/mecemÙeeÙeW, «eeceerCe yeepeejeW ceW efJeheCeve kesâ efJeefYevve lejerkeâs, Yeejle ceW cegKÙe «eeceerCe efJekeâeme keâeÙe&›eâce, ØeMve~ 

15. Yeejle ceW ke=âef<e efJeheCeve  251-262 
 (Agricultural Marketing in India)  
 ØeeLeefcekeâ ceC[er Ùee ieeBJe keâe yeepeej, cesueeW ceW efye›eâer, Leeskeâ ceC[er, hegâškeâj ceC[er, meerceevle ceC[er, Yeejle ceW ke=âef<e 

efJeheCeve kesâ oes<e Ùee mecemÙeeÙeW, ke=âef<e efJeheCeve JÙeJemeeÙe keâes GVele keâjves kesâ efueÙes G"eÙes ieÙes keâoce, Yeejle ceW ke=âef<e heoeLeeX 
keâe efJeheCeve, Yeejle ceW ÛeeJeue kesâ efJeheCeve keâer mechetCe& Øeef›eâÙee, Yeejle ceW iesntB SJeb ÛeeJeue kesâ efJeheCeve kesâ mecyevOe ceW 
mecemÙeeÙeW, iesntB Deewj ÛeeJeue keâer efJeheCeve mecemÙeeDeeW kesâ meceeOeeve nsleg GheeÙe, Yeejle ceW petš Ùee hešmeve keâer efJeheCeve 
Øeef›eâÙee, petš Ùee hešmeve kesâ efJeheCeve ceW megOeej kesâ efueS GheeÙe, Yeejle ceW keâheeme keâer efJeheCeve Øeef›eâÙee, keâheeme kesâ efJeheCeve 
ceW megOeej kesâ efueS GheeÙe, ØeMve~ 

16. menkeâejer efJeheCeve  263-270 
  (Co-Operative Marketing) 
 DeLe& SJeb heefjYee<ee, menkeâejer efJeheCeve keâer efJeMes<eleeÙeW, menkeâejer efJeheCeve kesâ GösMÙe, menkeâejer efJeheCeve meefceefleÙeeW kesâ 

ueeYe/cenlJe, menkeâejer efJeheCeve meefceefleÙeeW kesâ oes<e, menkeâejer efJeheCeve meefceefleÙeeW keâer mebjÛevee SJeb efJekeâeme, «eece mlej, efpeuee Ùee 
leeuegkeâe mlej, jepÙe mlej, je°^erÙe mlej, ØeMve~ 

17. nefjle efJeheCeve  271-274 
 (Green Marketing)  
 DeLe& SJeb heefjYee<ee, nefjle efJeheCeve keâe keâeÙe&#es$e, nefjle efJeheCeve keâer DeeJeOeejCee kesâ pevce kesâ keâejCe, nefjle efJeheCeve keâe 

ef›eâÙeevJeÙeve, ØeMve~ 



 
18. meeFyej efJeheCeve  275-279 
 (Cyber Marketing)  
 DeLe& SJeb heefjYee<ee, meeFyej efJeheCeve kesâ ØecegKe lelJe, meeFyej efJeheCeve kesâ ueeYe, JÙeJemeeefÙeÙeeW/efJeheCevekeâlee&DeeW keâes ueeYe, 

«eenkeâeW keâes ueeYe, meceepe keâes ueeYe, meeFyej efJeheCeve keâer meerceeÙeW Ùee yeeOeeÙeW, ØeMve~ 
19. mecyevOeelcekeâ efJeheCeve  280-284 
 (Relationship Marketing)  
 mebyebOeelcekeâ efJeheCeve : DeLe& SJeb heefjYee<ee, efJeMes<eleeÙeW, mebyebOeelcekeâ efJeheCeve kesâ ÛejCe, mebyebOeelcekeâ efJeheCeve kesâ ueeYe, 

mebyebOeelcekeâ efJeheCeve keâes ØeYeeJekeâejer {bie mes ueeiet keâjves kesâ GheeÙe/megPeeJe, ØeMve~ 
20. efveÙee&le efJeheCeve  285-294 
 (Export Marketing)  
 efJeosMeer JÙeeheej kesâ ueeYe, ØelÙe#e ueeYe, DeØelÙe#e ueeYe, efveÙee&le efJeheCeve kesâ ueeYe Deewj neefveÙeeB, efveÙee&le efJeheCeve keâe cenlJe, 

Yeejle ceW efveÙee&le efJeheCeve keâer DeeJeMÙekeâlee, efveÙee&le efJeheCeve ceW mecemÙeeSB, efveÙee&le efJeheCeve kesâ efueS megPeeJe, ØeMve~ 
21. efJeheCeve kesâ meeceeefpekeâ, veweflekeâ SJeb JewOeeefvekeâ henuet  295-328 
 (Social, Ethical and Legal Aspects of Marketing)  
 efJeheCeve keâe meeceeefpekeâ henuet, meeceeefpekeâ efJeheCeve kesâ lelJe, efJeheCevekeâlee& kesâ meeceeefpekeâ oeefÙelJe/keâeÙe&, efJeheCeve keâer meeceeefpekeâ 

DeeueesÛeveeÙeW, GheYeeskeälee hej heÌ[ves Jeeuee yegje ØeYeeJe, meceepe hej heÌ[ves Jeeuee og<ØeYeeJe, mebmLeeDeesb hej og<ØeYeeJe, efJeheCeve kesâ 
veweflekeâ henuet, efJeheCeve veerefleMeem$e mes mecyeeqvOele henuet, Glheeo mes mecyeeqvOele henuet, efJeheCeve JeeleeJejCe mecyevOeer henuet, 
JÙeeqkeäleiele veweflekeâ oMe&ve mecyevOeer henuet, mebie"veelcekeâ henuet, efJeheCeve ceW veweflekeâ DeeÛejCe ceW megOeej kesâ GheeÙe, mebmLee kesâ mlej 
hej, mejkeâejer mlej hej, meeceeefpekeâ SJeb Oeeefce&keâ mlej hej, efJeheCeve kesâ JewOeeefvekeâ henuet, efJeheCeve #es$e ceW keâevetve keâer 
DeeJeMÙekeâlee, Yeejle ceW efJeheCeve ef›eâÙeeDeesb keâe efveÙeceve keâjves Jeeues keâevetve, GheYeeskeälee mebj#eCe DeefOeefveÙece, veece, #es$e SJeb 
ef›eâÙeeMeeruelee, GheYeeskeälee kesâ DeefOekeâej, GheYeeskeälee mebj#eCe DeefOeefveÙece kesâ Devleie&le ØecegKe MeyoeJeefueÙeeW keâer heefjYee<eeÙeW, 
GheYeeskeälee mebj#eCe DeefOeefveÙece kesâ ØecegKe ØeeJeOeeve, GheYeeskeälee mebj#eCe heefj<eoeW mecyevOeer ØeeJeOeeve, kesâvõerÙe GheYeesòeâe mebj#eCe 
heefj<eo, jepÙe GheYeesòeâe mebj#eCe heefj<eo, efpeuee GheYeesòeâe mebj#eCe heefj<eo, GheYeeskeälee efJeJeeo meceeOeeve mecyevOeer ØeeJeOeeve, 
efpeuee cebÛe, efpeuee cebÛe keâe DeefOekeâej #es$e, efpeuee cebÛe keâes efMekeâeÙele Øemlegle keâjves keâer Øeef›eâÙee, efMekeâeÙele efveJeejCe keâer Øeef›eâÙee, 
ceeue mecyevOeer efMekeâeÙeleeW keâer efveJeejCe Øeef›eâÙee, mesJee mecyevOeer efMekeâeÙeleeW keâer efveJeejCe Øeef›eâÙee, efpeuee cebÛe keâe DeeosMe, 
Deheerue, efpeuee cebÛe keâer MeeqkeäleÙeeB, jepÙe DeeÙeesie, jepÙe DeeÙeesie keâe #es$eeefOekeâej, jepÙe DeeÙeesie keâer efJeJeeo efveJeejCe Øeef›eâÙee, 
Deheerue mecyevOeer ØeeJeOeeve, Deheerue keâer megveJeeF&, je„^erÙe DeeÙeesie, je°^erÙe DeeÙeesie keâe #es$eeefOekeâej, keâeÙe& Øeef›eâÙee, Deheerue, efpeuee 
cebÛe, jepÙe DeeÙeesie leLee je°^erÙe DeeÙeesie keâer leguevee, ØeMve~ 
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